
您虽然不在乎， 
但他们却很在意。

这不仅关乎您。这关系到让您以实惠价格享有优质
医疗保健的待遇，使您的至亲带来踏实与安心。

保诚双全计划更好的医疗保健保障，优质的生活。

Listening. Understanding. Delivering.
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为何需要额外的医疗保障？

+	 资料来源：保诚的Ready for 100白皮书
@	 若受保人为一名新加坡公民或新加坡永久居民，保诚双全计划将以供综合保健计划的形式为您提供，包括了公积金局所提供的终身健保 

和保诚所提供的额外私人保险。
&	 2017年至2022年新加坡管理大学客户满意指数

^	 请参阅卫生部网站查询综合保健计划保险机构的索赔处理时间

当出乎预料的事件发生时，您应该专注康复，而不是因庞大的医疗账单而操心。在医疗保健费用不断上升的 
环境中，若您没有为出乎意料的医疗费用而拟定计划，寻求治疗将会带给您不必要的财务负担。

新加坡是世界人口老化最迅速的国家之一，越来越多国人将会活到100岁+。因此，我们致力于通过为国人提供
全面的医疗保障，以让他们能更长久地享有优质生活。

保诚双全计划能如何帮助您？
医疗费用各不相同，并取决于数个因素，包括疾病病症和您所选择的医院。

终身健保是我国为新加坡公民和永久居民所提供的国家保健保险计划，以助国人抵消部分医疗费
用的基本医疗保障。

保诚的全套保诚双全计划@ 和保诚特保附加计划为您提供包括迎合预算和医疗保健需要的更全面 
医疗保障选项，以补充您现有的终身健保计划 － 帮助您减轻财务负担，让您专注康复。

保诚双全计划连续5年&被评为最高客户满意度，并以行业中最短的处理时间^见称。住院前后的 
电子索赔也能通过PayNow获得赔偿。

*	 自付额：这是您在我们赔偿任何保诚双全计划利益前，所必须支付的数额。

**	承担保险：这是您在支付自付额后所必须共同支付或分担可索赔数额之比例。

以上图表仅供说明用途。请注意，按比例计算的可索赔医药费将适用于私人医院账单或重组医院的A/B1级病房账单， 
因为终身健保所指定的是B2/C级的病房账单。

终身健保赔偿
（仅为新加坡公民和永久公民提供）

自付额*和共同承担保险** 
由您承担

终身健保
（国家保健保险计划）

剩余账单数额由您承担

保诚双全计划
（私人保健保险计划）

保诚双全计划赔偿

私人服务商：保诚双全特级计划 
重组服务商：保诚双全特加计划

保诚双全计划赔偿

私人服务商：保诚双全特级计划 
重组服务商：保诚双全特加计划

保诚双全计划 + 特保计划 
协助支付自付额*和共同承担 

保险**的附加计划

保诚特保附加计划赔偿

医
疗
账
单

终身健保赔偿
（仅为新加坡公民和永久公民提供）

终身健保赔偿
（仅为新加坡公民和永久公民提供）

国家保健保险赔偿 私人医疗保险赔偿 自付费用

自付额*和共同
承担保险**由 
您承担

https://ise.smu.edu.sg/sites/ise.smu.edu.sg/files/csisg/AnnexB_CSISG_10Yr-Tables_V2022Q2_v081122.pdf
https://www.moh.gov.sg/healthcare-schemes-subsidies/medishield-life/comparison-of-integrated-shield-plans
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我们为您提供全面保障

#	 在受保人超出保单年度限额，并于同一个保单年度中因不同疾病病症而住院之际适用。保单年度限额将仅于同一个保单年度中刷新一次。
+	 若您在服务商医院或日间手术中心，向任何添增服务商的专科医生或参与保诚医疗专家服务的专科医生寻求治疗，每个保单年度的自付费用顶
限将为S$3,000。

$	这项利益让以标准条款受保，无不保事项的客户于没有提出任何索赔的情况下，在经历人生主要事件如结婚和为人父母之际认购另一份保单，
而无需出示良好健康记录。附带其他条款。请与您的财务顾问查询有关保单文件的完整资料。

&	请参阅第5页的保诚医疗专家服务，以查询更多详情 。

*	请与您的财务顾问查询有关这项促销的合格条件。

^	请参阅保诚的综合健保计划保费部分。不适用于保诚特保附加计划（若有）。

公务员或指定公司的职员将可在保诚双全特级计划和 
保诚双全特加计划的首年享有10%* 的保费^ 折扣

我们让您随意挑选

保诚双全计划的利益

在主要计划上增添附加计划，将保单年度的自付费用限制在 S$3,000 以内+

长达180天的住院前保障和365天的出院后保障

高达S$1,200,000的年度医疗保障

终身续保保证

刷新您的年度保障#

减少您的自付费用

广泛的私人和重组医院、病房等级及医生选项

我们为您竭尽所能

新加坡以外的紧急治疗与有计划的海外医疗

在经历人生主要事件时，无需接受任何健康申报$ ，便可购买一份新的保险计划

为所有保诚双全客户所独家提供的实惠健康检查和疫苗接种收费率，以及慢性疾病护理
增值服务& 
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*	 我们的服务商包括保诚医疗专家服务计划中，于服务商医疗保健机构内提供住院或日间手术治疗的参与专科医生。服务商医疗保健机构指： 
• 所有重组医院和治疗中心； 
• 参与私人医院；及 
• 参与私人治疗中心。以上均呈现在保诚医疗专家服务网站中。

	 非服务商指： 
• 非服务商医疗保健机构的专科医生，即列在我们网站上的非服务商列表中的私人医院和私人治疗；及

	 • 在我们网站上的服务商医疗保健机构清单中的私人医院和私人治疗中心提供住院或日间手术治疗的非参与私人专科医生。

	 我们可能不时更改这份服务商或非服务商列表。

**	 查询更多有关添增服务商的详情。

***	若您在其中一家服务商*、添增服务商**及紧急情况的专科医院中留医，止损金额特征将适用，而您所需要支付的自付额、共同承担保险和共
同支付额的总自付费用将不会在每个保单年度超过S$3,000。不过，您所支付的任何超出利益最高限额的数额将不会贡献于年度止损金额。

$	 请参阅卫生部网站的癌症药物清单，以查询索赔限额。
+	 自付额为终身健保和保诚双全计划利益应付前，保单持有者所需支付的固定数额。自付额将根据受保人在85岁以上所入住的病房等级 

增加50%。
++	 共同承担保险额以索赔数额百分比计算，是保单持有人需要和保险公司共同支付的数额。这个数额不包括在自付额内。

^	 按比例计算的可索赔医药费将适用于私人医院。
#	 所示保费附带20%的保诚安康奖励。
##	 持有合格有效准证的外籍人士，如个人化就业准证、就业准证、S准证、学生准证、创业准证、顶级专才准证、长期探访准证和家属准证。

您可灵活增添附加计划，令保障更全面。我们的附加计划包括私人或重组医院的选项，切合您的不同需要。

癌症药物服务 保诚双全特级计划 保诚双全特加计划^

附加计划
保诚特保特级
共同支付计划

保诚特保优享
共同支付

保诚特保特级共同
支付简易计划

保诚特保共同
支付特加计划

保诚特保共同
支付特加简易计划

医院 / 病房级别
所有新加坡私人和  

重组医院 

属于服务商和非服务 
商的所有新加坡私人 

和重组医院

所有新加坡私人和 
重组医院

所有新加坡重组医院（达至A级病房）

癌症药物治疗列表上所
列的癌症药物治疗

保诚双全计划和保诚特保计划每月给您高达终身健保保障之20倍$

没有出现在癌症药物 
治疗列表上的癌症 
药物治疗

保诚特保计划给您每年S$150,000的保障

癌症药物服务 保诚双全计划和保诚特保计划每年给您高达终身健保保障之20倍

保诚双全计划的自付额+ 

(每个保单年度)
保障自付额的95%款项，而您需 

承担剩余的5%款项。

保障自付额的一半 
款项（高达每个保单 
年度 S$1,750 的 

顶限），而您需承担 
剩余的一半款项。

保障自付额的95% 
款项，而您需承担 
剩余的5%款项 。

保障自付额的一半
款项（高达每个 

保单年度 S$1,750 的
顶限），而您需承担
剩余的一半款项。

保诚双全计划的共同 
承担保险额++: 10%

保障共同承担保险的一半款项。您将承担剩余的一半款项。

止损金额*** 
(每个保单年度) 服务商*、添增服务商的专科医生**，以及紧急情况S$3,000

以索赔为标准 
的定价

是 否

保诚医疗专家服务 
独家增值服

有提供 没有提供

附加计划费用（附加利
益）30岁的保费     

S$549.85# S$385.94# S$267.45 S$229.21 S$137.52

与保诚特保特级共 
同支付计划的30岁人 
士保费相比较

–  30%  51%  58%  75%

合格标准 新加坡公民/永久居民/外籍人##

     

多一点付出，保障更全面

https://www.prudential.com.sg/ppc
https://www.prudential.com.sg/ppc
https://www.prudential.com.sg/ppc-ep
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保诚以持续提升服务质素为目标，致力为您提供更好的服务。保诚医疗专家服务让您享有无缝的 
优质医疗保健和增值服务。

保诚医疗专家服是一项通过保诚特保特级共同支付计划或保诚特保优享共同支付附加计划为保单持有者 
提供更多便利的机构引领服务商计划。合格1保单持有者可在我们的参与医院和专科2享有全套的医疗保健
增值服务，包括预约确诊、无现金交易和实地礼宾服务等。

保诚医疗专家服务

如何享有服务商索赔

预约诊治
通过我们的网站 www.prudential.com.sg/ppc 或拨打热线 1800 333 0333，与一名
保诚医疗专家服务预约问诊。

预先授权信件
若您不能于我们的保诚医疗专家服务的私人伙伴医疗保健机构中领取增益保证信件，您仍能申
请预先授权。您只需通知商业办公室/中心提交您的要求，我们将在3个工作日内处理您的申请。

礼宾服务
请莅临我们位于保诚医疗专家服务私人伙伴医院的礼宾接待处，以享有任何有关 
保诚双全计划的疑问的增值服务和查询，包括保诚双全康复计划。

更高额的付款保证书
享受无现金3体验，以及于保诚医疗专家服务私人医院和私人日间手术中心个别享有S$30,000 
和S$15,000的较高保证信件数额。

独家的GrabGift礼券4

入院办理住院或日间手术的客户可通过短信获得免费GrabGift或向私人服务商的保诚医疗专
家柜台索取一张医院停车固本。

为所有保诚双全客户所提供实惠的健康检查和疫苗接种收费率
以myDoc享有低至S$5的健康检查配套。新加坡公民还可利用Doctor Anywhere享有全额补贴
的家庭儿童和老年人疫苗接种服务。请浏览www.prudential.com.sg/ppc-ccmp 查询更多详情。

以索赔为标准的较低定价构架和止损金额利益
在下个续保之际，若您于同个保单年度的所有索赔为服务商索赔，您就可于以索赔为标准的定价
构架中享有1个保费等级的顶额限制。您也可享有止损金额利益，帮助您于每个保单年度将自付
费用限制在S$3,000的水平。欲合格享有服务商利益，您的治疗必须涉及住院或日间手术，并由
一名在我们网站中所列的指定参与专科医生于一家保诚医疗专家服务医疗保健机构所提供2。

为所有保诚双全客户所提供慢性疾病护理计划
通过我们的慢性疾病护理计划，提早预防糖尿病和高血压，并免费在莱佛士医疗机构进行血
糖、血压和体重指数检测。请浏览www.prudential.com.sg/ppc-ccmp 查询更多详情和通过我们的
网站或PRUaccess预约。

1 请参阅 www.prudential.com.sg/ppc-validate 查询合格详情。
2 欲查询参与保诚医疗专家服务医院和专科列表，以及所提供的增值服务，请浏览 www.prudential.com.sg/ppc-specialists。
3 附带条款。请参阅 www.prudential.com.sg/ppc-tnc 查询详情。
4 仅限住院和日间手术案例。GrabGifts是一站式礼券，并可用于交通、食品、超市或Express on Grab的手机应用程序。
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保诚特保特级共同支付附加计划或保诚特保优享共同支付附加计划 
以索赔为标准的定价构架。

以索赔为标准的定价构架让您从标准等级保费开始，即您年龄组别的最低等级选项。您还能享有 
保诚安康奖励。在您的保费生效之际，无不保事项的情况下，您可获得一项20%的标准等级保费节省优惠。

您的保费等级将按您于审阅期间所曾提出过的任何索赔而定。 只要您没有以附加计划提出任何索赔，
您便可在下个续保时期继续享有保诚安康奖励的标准等级保费节省优惠。

鉴于人口老龄化、寿命的延长和医疗保健费用不断提升的趋势，我们所实施的以索赔为标准的定价构
架将确保您的保费长期保持实惠。55岁*及以上的顾客的保费增加上限将定为1.5倍。

保持身体健康，获享奖励

20%节省优惠

1 至 54岁*：

更高的保费

更高的保费

标准等级
保费

 等级 1 

 1.4倍

 等级 2 

 1.6倍

 等级 3 

 1.8倍

等级 4 

 2倍

等级 5 

 3倍

20%节省优惠

55* 岁及以上：

标准等级
保费

等级 1 

 1.1x

等级 2 

 1.2倍

等级 3 

 1.3倍

等级 4 

 1.4倍

等级 5 

 1.5倍

* 保单续保之际，以下个生日的年龄为根据。

保诚

安康奖励

保诚

安康奖励



7

*	 我们的服务商包括保诚医疗专家服务计划中，于服务商医疗保健机构内提供住院或日间手术治疗的参与专科医生。 
服务商医疗保健机构指： 
•	所有重组医院和治疗中心； 
•	参与私人医院；及 
•	参与私人治疗中心。以上均呈现在保诚医疗专家服务网站中。

	 非服务商指： 
•	非服务商医疗保健机构的专科医生，即列在我们网站上的非服务商列表中的私人医院和私人治疗；及 
•	在我们网站上的服务商医疗保健机构清单中的私人医院和私人治疗中心提供住院或日间手术治疗的非参与私人专科医生。

	 我们可能不时更改这份服务商或非服务商列表。

**	 一名添增服务商的专科医生为一名符合以下标准的注册医生： 
•	被列在另一个综合健保计划保险机构的批准服务商列表中； 
•	已向我们获取预先授权批准； 
•	遵循我们的费用议程；及 
•	并符合预先授权条款。

查询更多有关添增服务商的详情。

注：

若在一段审阅期间同时出现私人医院和重组医院索赔，只有私人医院的索赔会被合计来计算保费等级。若受保人提出服务商以外或添增服务 
商专科医生（即不在我们的服务商医疗保健机构内）的私人医院或私人医疗机构索赔，而这项索赔分别与服务商或一名添增服务商专科医生 
(服务商医疗保健机构）的索赔出现在同一个审阅期间，那么保单续保之际的保费等级波动将根据服务商以外或添增服务商专科医生（即不在 
我们的服务商医疗保健机构内）的私人医院或私人医疗机构保费等级而定。

保诚特保特级共同支付计划的以索赔为标准的定价构架 
如何操作

索赔来源 审阅期间的索赔数额 保费等级波动（下个保单续保之际）

服务商*（除了重组医院 
或治疗中心）添增服务 
商的专科医生（服务商 
医疗保健机构）**

S$1,000 及以下 维持在同个保费等级

S$1,000 以上  一级（限制在等级5）

不属于服务商*（不包括 
添增服务商的专科医生 
(服务商医疗保健机构）） 
添增服务商的专科医生 
(不属于我们的服务商医 
疗保健机构）**

S$1,000 及以下 维持在同个保费等级

S$1,000 以上至 S$5,000  两级（限制在等级5）

S$5,000 以上  四级（限制在等级5）

仅限重组医院和 
治疗中心*

任何数额  一级 (限制在标准等级)

没有提出任何索赔 无  一级 (限制在标准等级)

https://www.prudential.com.sg/ppc-ep
https://www.prudential.com.sg/ppc
https://www.prudential.com.sg/ppc
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*	 我们的服务商包括保诚医疗专家服务计划中，于服务商医疗保健机构内提供住院或日间手术治疗的参与专科医生。 
服务商医疗保健机构指： 
•	所有重组医院和治疗中心； 
•	参与私人医院；及 
•	参与私人治疗中心。以上均呈现在保诚医疗专家服务网站中。

	 非服务商指： 
•	非服务商医疗保健机构的专科医生，即列在我们网站上的非服务商列表中的私人医院和私人治疗；及 
•	在我们网站上的服务商医疗保健机构清单中的私人医院和私人治疗中心提供住院或日间手术治疗的非参与私人专科医生。

	 我们可能不时更改这份服务商或非服务商列表。

**	 不在我们的服务商或非服务商清单中的所有私人医院或私人医疗机构将被视为非利益医疗保健机构。

***	一名添增服务商的专科医生为一名符合以下标准的注册医生： 
•	被列在另一个综合健保计划保险机构的批准服务商列表中； 
•	已向我们获取预先授权批准； 
•	遵循我们的费用议程；及 
•	并符合预先授权条款。

查询更多有关添增服务商的详情。

注：

若在一段审阅期间同时出现私人医院和重组医院索赔，只有私人医院的索赔会被合计来计算保费等级。若受保人提出非服务商或是一名添增 
服务商专科医生（非服务商医疗保健机构）的私人医院或私人医疗机构索赔，而这项索赔分别与服务商或一名添增服务商专科医生（服务商 
医疗保健机构）的索赔出现在同一个审阅期间，那么保单续保之际的保费等级波动将根据非服务商或添增服务商专科医生（非服务商医疗保健
机构）的私人医院或私人医疗机构保费等级而定。

保诚特保优享共同支付计划的以索赔为标准的定价构架 
如何操作

索赔来源 审阅期间的索赔数额 保费等级波动（下个保单续保之际）

服务商*（除了重组医院 
或治疗中心）添增服务 
商的专科医生***（服务 
商医疗保健机构）

S$1,000 及以下 维持在同个保费等级

S$1,000 以上  一级（限制在等级5）

非服务商*（不包括添增 
服务商的专科医生*** 
(服务商医疗保健机构）） 
添增服务商的专科 
医生***（非服务商医疗 
保健机构）

S$1,000 及以下 维持在同个保费等级

S$1,000 以上至 S$5,000  两级（限制在等级5）

S$5,000 以上  四级（限制在等级5）

仅限重组医院和 
治疗中心*

任何数额  一级 (限制在标准等级)

没有提出任何索赔 无  一级 (限制在标准等级)

非利益医疗保健机构** 不适用，因为费用将不会被报销。

https://www.prudential.com.sg/ppc
https://www.prudential.com.sg/ppc
https://www.prudential.com.sg/ppc-ep
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若他以每日 S$0.86 的保费持有保诚双全特加计划（包括终身健保的保费）。

保诚双全特加计划 + 终身健保保障 S$14,850

约翰需支付 S$5,150
[自付额(S$3,500) + 共同承担保险 (S$1,650)]

数额仅为说明用途。

约翰是名进行过手术，并住院10天的30岁新加坡公民。

保诚双全计划和保诚特保计划让约翰只需支付总账单的一部分。
理赔金额则视符他所持有的计划而定。

以下为保诚双全计划如何保障您的例子

保诚双全特加和保诚特保附加计划：
为您提供重组医院的保障 

重组医院A级病房 总额 S$20,000

若他以每日 S$0.38 的保费持有保诚特保共同支付特加简易计划
(不受限于以索赔为标准的定价构架）。

保诚双全特加计划 + 终身健保保障 S$14,850
保诚特保共同支付特加计划保障 S$2,575

（不受限于以索赔为标准的定价构架）。
（自付额的95%和共同承担保险的50%）=
[自付额(S$1,750) + 共同承担保险 (S$825)]

约翰需支付 S$2,575
这笔数额将加到自付费用的年度限额计算。

若他以每日 S$0.63 的保费持有保诚特保共同支付特加计划 
(不受限于以索赔为标准的定价构架）

保诚双全特加计划 + 终身健保保障 S$14,850
保诚特保共同支付特加计划保障 S$4,150

（自付额的95%和共同承担保险的50%）=
[自付额(S$3,325) + 共同承担保险 (S$825)]

约翰需支付 S$1,000
这笔数额将加到自付费用的年度限额计算。

他可选择增添附加计划，以进一步节省自付费用
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保诚特保特级共同支付简易计划提供 S$8,150的保障 
（不受限于以索赔为标准的定价构架) 

（自付额的50%和共同承担保险的50%) = [自付额(S$1,750)  
+ 共同承担保险(S$3,825) + 止损金额所引致的余额(S$2,575)]

他的保费数额将保持不变。

若他以每日 S$0.73 的保费持有保诚特保特级共同支付简易计划
(不受限于以索赔为标准的定价构架）。

保诚服务商所提供的止损金额特征让约翰只需在保单年度偿付 S$3,000 。
约翰已触及本保单年度的自付费用限额。

保诚服务商所提供的止损金额特征让约翰只需在保单年度偿付 S$3,000。
约翰已触及本保单年度的自付费用限额。

他可选择增添附加计划，以进一步节省自付费用

若他以每日 S$1.41 的保费持有保诚双全特级计划（包括终身健保的保费）。

保诚双全特级计划 + 终身健保保障 S$68,850

约翰需支付 S$11,150 
[自付额(S$3,500) + 共同承担保险 (S$7,650)]

若他以每日 S$1.51 的保费持有保诚特保特级共同支付计划（连带保诚安康奖励）。

若他以每日 S$1.06 的保费持有保诚特保优享共同支付计划（连带保诚安康奖励）。

保诚特保特级共同支付计划提供 S$8,150 的保障 
（自付额的95%和共同承担保险的50%）= [自付额(S$3,325) 
+ 共同承担保险(S$3,825) + 止损金额所引致的余额(S$1,000)]

他的保费等级将在下个保单续保之际，上调一个保费等级。

保诚特保优享共同支付计划提供 S$8,150 的保障 
（自付额的95%和共同承担保险的50%）= [自付额(S$3,325) 
+ 共同承担保险(S$3,825) + 止损金额所引致的余额(S$1,000)]

他的保费等级将在下个保单续保之际，上调一个保费等级。

保诚服务商所提供的止损金额特征让约翰只需在保单年度偿付 S$3,000。
约翰已触及本保单年度的自付费用限额。

标准等级保费 等级1 等级2 等级3 等级4 等级5

标准等级保费 等级1 等级2 等级3 等级4 等级5

保诚双全特级计划和保诚特保附加计划：
保诚服务商中的私人服务商保障^

总额 S$80,000私人医院单床病房

保诚服务商

数额仅为说明用途。
^	欲合格享有服务商利益，您的治疗必须涉及住院或日间手术，并由一名在我们网站www.prudential.com.sg/ppc-specialists中所列的
指定参与专科医生于一家保诚医疗专家服务医疗保健机构所提供。

保诚

安康奖励

保诚

安康奖励
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数额仅为说明用途。

保诚特保特级共同支付简易计划提供 S$5,575 的保障 
（不受限于以索赔为标准的定价构架） 

（自付额的50%和共同承担保险的50%）=  [自付额(S$1,750) + 共同承担保险(S$3,825)]

他的保费数额将保持不变。

约翰支付 S$5,575 的余额 
他将不受限于任何年度自付费用限额。

若他以每日 S$0.73 的保费持有保诚特保特级共同支付简易计划
(不受限于以索赔为标准的定价构架）。

他可选择增添附加计划，以进一步节省自付费用

若他以每日 S$1.41 的保费持有保诚双全特级计划（包括终身健保的保费）。

保诚双全特级计划 + 终身健保保障 S$68,850

约翰需支付 S$11,150 
[自付额(S$3,500) + 共同承担保险 (S$7,650)]

若他以每日 S$1.51 的保费持有保诚特保特级共同支付计划（连带保诚安康奖励）。

若他以每日 S$1.06 的保费持有保诚特保优享共同支付计划（连带保诚安康奖励）。

保诚特保特级共同支付计划提供 S$7,150 的保障 
（自付额的95%和共同承担保险的50%）=  [自付额(S$3,325) + 共同承担保险 (S$3,825)]

他的保费等级将在下个保单续保之际，上调四个保费等级。

费用均不可报销。他的保费等级将在下个保单续保之际保持不变。

约翰偿付剩余的 S$11,150 
他将不受限于任何年度自付费用限额。

约翰偿付剩余的 S$4,000
他将不受限于任何年度自付费用限额。

保诚双全特级计划和保诚特保附加计划：
不在保诚服务商和非服务商列表中的私人服务商保障

总额 S$80,000私人医院单床病房

保诚服务商和非保诚服务商以外的医院。

标准等级保费 等级1 等级2 等级3 等级4 等级5

保诚

安康奖励
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尽管医疗费用不断上升，保诚仍致力于为您提供实惠和可持续的保费价格。近年来，不断上升的医疗费用和索
赔导致综合健保计划保费的增加。以下是一些能帮助您应付保费的方法：

如何继续享有实惠的保费？

*保费等级下调将在下个保单年度于续保之际反映。

先向您公司的团体保险或您持有的其他个别计划（若有）提出索赔。

于重组医院寻求治疗，以下调一个保费等级*。

向保诚服务商寻求治疗，以限制保费等级调整*。
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保诚双全特级计划（私人医院）和
保诚双全特加计划（重组医院）的利益
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保诚双全特级计划和保诚双全特加计划的利益

保险计划 保诚双全特级计划 保诚双全特加计划

利益 新加坡私人医院 新加坡重组医院（A级病房）

住院及日间手术利益

每日病房和治疗费用

普通病房

按实际收费

加护病房

医院服务杂费

住院期间每日医生巡诊

社区医院
	 -	康复治疗
	 -	亚急性

意外入院牙科治疗

入院缓和护理服务（普通）

入院缓和护理服务（专科）

精神科（包括所引致的住院前后费用） 每个保单年度 S$8,000 每个保单年度 S$7,000

手术利益（包括日间手术）

手术程序（每项治疗）

按实际收费

	 -	图表 1（较不复杂程序）

	 -	图表 2 

	 -	图表 3 

	 -	图表 4 

	 -	图表 5 

	 -	图表 6 

	 -	图表 7（较复杂程序）

器官移植手术利益

干细胞移植治疗

植入物

放射性手术

活体器官捐赠者移植利益

当受保人为器官捐赠者
每个保单年度 S$60,000 每个保单年度 S$40,000

当受保人为器官受益者

海外医疗

新加坡以外的紧急医疗
提前计划的海外医疗*

按实际收费（根据海外收费或
新加坡私人医院收费，

视何者为低）

按实际收费（根据海外收费或
新加坡重组医院收费，

视何者为低）

住院前后利益

住院或日间手术前180天的专科医生咨询及诊断性化验服务

按实际收费出院或日间手术后 按实际收费365天内的后续治疗及 
诊断性/化验服务

留医或日间手术后365天内所引致的出院后高压氧治疗 每个保单年度 S$10,000 每个保单年度 S$5,000
 

在终身健保计划，
利益根据其复杂程度
而定，即从图表1A逐步

增加至图表7C。
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保险计划 保诚双全特级计划 保诚双全特加计划

利益 新加坡私人医院 新加坡重组医院（A级病房）

医院门诊医疗利益

癌症门诊治疗

癌症放射治疗

	 - 外部（除了半体）

按实际收费
	 - 近距离放射治疗

	 - 半体

	 - 立体定向

化学疗法

	- 癌症药物治疗在癌症药物列标中（月度限额） 5x#

	- 癌症药物服务（年度限额） 5x#

肾功能衰竭的门诊治疗

洗肾

按实际收费

促红细胞生成素治疗慢性肾功能衰竭

用于器官移植的免疫抑制剂

长期肠外营养

其他利益

住院和门诊质子束疗法 每个保单年度 S$50,000

细胞组织和基因治疗 每个保单年度 S$75,000

善终利益 S$5,000 S$3,000

严重妊娠和生产相关并发症 按实际收费

其他利益

受保人罹患先天性缺陷
	 - 于保单生效日或复效日（若有）的24个月内，首度被确诊罹患或
	 	 症状首次出现，视何者为后。

每个保单年度 S$20,000 每个保单年度 S$15,000

	 - 于保单生效日或复效日（若有）的24个月后，首度被确诊罹患或
	 	 症状首次出现，视何者为后。 按实际收费

女性受保人的亲生孩子罹患先天性缺陷
	 -	于孩子出生日期的24个月内，首度被确诊罹患或症状首次出现。

终身 S$20,000（受限于每名
孩子 S$5,000的顶限）

终身 S$16,000（受限于每名
孩子 S$4,000 的顶限）

短期住院病房（包括于一家新加坡重组医院的短期住院病房所引致的
住院前后费用） 按实际收费

人生事件之际享有未来保障特权 每位受保人 S$100,000 的投保额

延续自体骨髓移植治疗多发性骨髓瘤 每个保单年度 S$25,000

 

保诚双全特级计划和保诚双全特加计划的利益（续）
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保险计划 保诚双全特级计划 保诚双全特加计划

利益 新加坡私人医院 新加坡重组医院（A级病房）

每个保单年度的自付额^

重组 / 社区医院C级病房 S$1,500

重组 / 社区医院B2/B2+级病房 S$2,000

R重组 / 社区医院B1级病房 S$2,500

重组 / 社区医院A级病房 S$3,500

私人医院 / 私人社区医院 S$3,500

日间手术 — 津贴 S$1,500

日间手术 — 无津贴 S$2,000

短期住院病房 — 津贴 S$1,500

短期住院病房 — 无津贴 S$2,000

共同承担保险† 10% 10%

按比例计算的可索赔医药费

重组 / 社区医院C级病房

不适用
重组 / 社区医院B2/B2+级病房

重组 / 社区医院B1级病房

重组 / 社区医院A级病房

私人医院 / 私人社区医院 不适用 65%

日间手术 — 津贴
不适用

日间手术 — 无津贴

日间手术 — 私人医院 不适用 65%

短期住院病房 — 津贴

不适用
短期住院病房 — 无津贴

门诊治疗 — 受津贴

门诊治疗 — 无津贴

门诊治疗 — 私人 不适用 65%

保障限额

保单年度赔偿限额 S$1,200,000 S$600,000

终身赔偿限额 无限额

刷新利益（在触及之际，重置保单年度限额） S$1,200,000 S$600,000

年龄限制 新加坡公民 / 永久居民 / 外籍人士

最高投保年龄 75

最高续保年龄 终身

*	我们将偿付受保人/患者有计划的海外医院住院或手术（包括日间手术）治疗。条件是该受保人/患者需持有经由新加坡受保健储蓄认可的机构/

	 转介中心的转介。

	 请注意：请联系一家受保健储蓄认可的该新加坡机构/转介中心，以确认可以理赔治疗的国家和个别医院。
# 限额定义为终身健保限额的倍数。该限额可从卫生部的网站 https://go.gov.sg/moh-cancerdruglist 于“终身健保每月索赔限额”部分中查询。
^	自付额为终身健保和保诚双全计划利益应付前，保单持有者所需支付的固定数额。自付额将根据受保人在85岁以上所入住的病房等级增加50%。
†	共同承担保险额以索赔数额百分比计算，是保单持有人需要和保险公司共同支付的数额。这个数额不包括在自付额内。

保诚双全特级计划和保诚双全特加计划的利益（续）
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保险计划 保诚特保特级共同支付计划 保诚特保优享共同支付计划 保诚特保特级共同支付简易计划

医院 / 病房级别 所有新加坡私人医院
保诚服务商或非保诚服务商内++

的新加坡私人医院
所有新加坡私人医院

保诚双全计划的自付额*
（每个保单年度） 保障自付额的95%款项，而您需承担剩余的5%款项。

保障自付额的一半款项 
（高达每个保单年度 S$1,750  

的顶限），而您需承担剩余 
的一半款项。

保诚双全计划的共同 
承担保险额：10%**

保障共同承担保险的一半款项。您将承担剩余的一半款项。

止损金额（每个保单年度）+ 服务商++、添增服务商的专科医生***，以及紧急情况 S$3,000 

以索赔为标准的定价构架 适用 不适用

癌症门诊治疗

	 -	 癌症药物治疗（在癌症药物列 
	 	 标中）（月度限额） 15倍@

	 -	 癌症药物治疗（不在癌症药物 
	 	 列表中）+++ （年度限额） S$150,000

	 -	 癌症药物服务（年度限额） 15倍@

精神科门诊医疗（̂产后） 每个保单年S$800

不适用自闭症测试^ 终身 S$800

重复性流产（̂调查费用） 终身 S$800

意外和紧急救护车费用^ 每项伤势或疾病 S$250

直系家庭成员陪同儿童住院^ 每日 S$80

不适用
出院后的后续治疗传统中医^ 每个保单年度 S$6,000

紧急门诊因意外所引致的治疗^ 每个保单年度 S$3,000

特别仪器和义肢^ 每个保单年度 S$3,000

免缴保费全残利益 受保人在70岁之前罹患完全及永久全残之际，
可被豁免36个月的未来保费#。

不适用

只要您在保诚双全特加计划加上保诚特保共同支付特加计划或保诚特保共同支付特加简易计划， 
便可在重组医院享有更全面的保障。

*	 自付额为终身健保和保诚双全计划利益应付前，保单持有者所需支付的固定数额。自付额将根据受保人在85岁以上所入住的病房等级 
增加50%。

**	 共同承担保险额以索赔数额百分比计算，是保单持有人需要和保险公司共同支付的数额。这个数额不包括在自付额内。

***	一名添增服务商的专科医生为一名符合以下标准的注册医生：被列在另一个综合健保计划保险机构的批准服务商列表中，已向我们获取 
预先授权批准，遵循我们的费用议程，并符合预先授权条款。查询更多有关添增服务商的详情。

+	 若您在其中一家服务商++或添增服务商的专科医院***中留医，止损金额特征将适用，而您所需要支付的自付额、共同承担保 险和共同支付额
的总自付费用将不会在每个保单年度超过S$3,000。不过，您所支付的任何超出利益最高限额的数额将不会贡献于年度止损金额。

++	 我们的服务商包括保诚医疗专家服务计划中，于服务商医疗保健机构内提供住院或日间手术治疗的参与专科医生。服务商医疗保健机构 
指所有重组医院和治疗中心；及出现在我们的保诚医疗专家服务网站的参与私人医院和治疗中心。非服务商指于非服务商医疗保健机构的
专科医生，即列在我们网站上的非服务商清单中的私人医院和私人治疗；及在我们网站上的服务商医疗保健机构清单中的私人医院和私人
治疗中心提供住院或日间手术治疗的非参与私人专科医生。

	 我们可能不时更改这份服务商或非服务商列表。
+++	 保诚特保附加利益将保障根据人寿保险协会的非癌症药物列标分类框架中等级A、B、C、D和E的非癌症药物治疗列标治疗，高达不在癌症

药物列标中的癌症药物治疗年度保单之索赔限额。这将不时更新。因此，请参阅 https://www.prudential.com.sg/prushield-changes 的常见问
题，以查询更多信息。S$3,000的止损金额特征将不适用于非癌症药物列表治疗。

@	 限额定义为终身健保限额的倍数。该限额可从卫生部的网站 https://go.gov.sg/moh-cancerdruglist 于“终身健保每月索赔限额”部分中查询。

^	 我们在向您进行任何赔偿前，您必须共同支付所引致的费用之5%，受限于利益图表中所示的利益限额。在利益图表中所列的任何超出利益
限额之费用也将应该由您来承担。

#	 仅豁免保诚特保特级共同支付计划或保诚特保优享共同支付附加利益的保费。受保人须继续支付保诚双全特级计划的保费。

https://www.prudential.com.sg/ppc-ep
https://www.prudential.com.sg/ppc
https://www.prudential.com.sg/ppc
https://www.lia.org.sg/media/3553/non-cdl-classification-framework.pdf
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~	 自付额为终身健保和保诚双全计划利益应付前，保单持有者所需支付的固定数额。自付额将根据受保人在85岁以上所入住的病房等级 
增加50%。

* 	 共同承担保险额以索赔数额百分比计算，是保单持有人需要和保险公司共同支付的数额。这个数额不包括在自付额内。

**	 一名添增服务商的专科医生为一名符合以下标准的注册医生：被列在另一个综合健保计划保险机构的批准服务商列表中，已向我们获取预
先授权批准，遵循我们的费用议程，并符合预先授权条款。查询更多有关添增服务商的详情。

+	 若您在其中一家服务商++或添增服务商的专科医院**中留医，止损金额特征将适用，而您所需要支付的自付额、共同承担保险和共同支付额
的总自付费用将不会在每个保单年度超过S$3,000。不过，您所支付的任何超出利益最高限额的数额将不会贡献于年度止损金额。若您的 
保诚双全特加计划和/或保诚特保共同支付特加计划/保诚特保共同支付特加简易计划受限于按比例计算的可索赔医药费模式，您因该模式
所支付的任何费用讲不会贡献于年度止损金额。

++	 我们的服务商包括保诚医疗专家服务计划中，于服务商医疗保健机构内提供住院或日间手术治疗的参与专科医生。服务商医疗保健机构指
所有重组医院和治疗中心；及出现在我们的保诚医疗专家服务网站的参与私人医院和治疗中心。

	 非服务商指于非服务商医疗保健机构的专科医生，即列在我们网站上的非服务商清单中的私人医院和私人治疗；及在我们网站上的服务商
医疗保健机构清单中的私人医院和私人治疗中心提供住院或日间手术治疗的非参与私人专科医生。

	 我们可能不时更改这份服务商或非服务商列表。
+++	 保诚特保附加利益将保障根据人寿保险协会的非癌症药物列标分类框架中等级A、B、C、D和E的非癌症药物治疗列标治疗，高达不在癌症

药物列标中的癌症药物治疗年度保单之索赔限额。这将不时更新。因此，请参阅 https://www.prudential.com.sg/prushield-changes 的常见 
问题，以查询更多信息。S$3,000的止损金额特征将不适用于非癌症药物列表治疗。

@	 限额定义为终身健保限额的倍数。该限额可从卫生部的网站 https://go.gov.sg/moh-cancerdruglist 于“终身健保每月索赔限额”部分中查询。

^	 我们在向您进行任何赔偿前，您必须共同支付所引致的费用之5%，受限于利益图表中所示的利益限额。在利益图表中所列的任何超出利益
限额之费用也将应该由您来承担。

只要您在保诚双全特加计划加上保诚特保共同支付特加计划或保诚特保共同支付特加简易计划， 
便可在重组医院享有更全面的保障。

保险计划 保诚特保共同支付特加计划 保诚特保共同支付特加简易计划

医院 / 病房级别 
新加坡重组医院 
（A级病房）

新加坡重组医院 
（A级病房）

保诚双全计划的自付额（每个保单年度）
保障自付额的95%款项，

而您需承担剩余的5%款项。

保障自付额的50%款项（高达
每个保单年度 S$1,750 的顶限），
而您需承担剩余的一半款项。

保诚双全计划的共同承担保险额*：10% 保障共同承担保险的一半款项。您将承担剩余的一半款项。

止损金额+（每个保单年度） 服务商++、添增服务商的专科医生**，以及紧急情况S$3,000

癌症门诊治疗

-	癌症药物治疗（在癌症药物列标中）（月度限额） 15x@

-	癌症药物治疗（不在癌症药物列表中）+++ （年度限额） S$150,000

-	癌症药物服务（年度限额） 15x@

精神科门诊医疗（̂产后） 每个保单年 S$600

不适用自闭症测试^ 终身 S$600

重复性流产（̂调查费用） 终身 S$600

意外和紧急救护车费用^ 每项伤势或疾病 S$150

直系家庭成员陪同儿童住院^ 每日 S$60

不适用

出院或日间手术后365天内的后续传统中医治疗；必
须在新加坡医院、社区医院或受批准的中医医疗机构
接受注册合格中医师治疗^

每个保单年度 S$3,000

紧急门诊因意外所引致的治疗^ 每个保单年度 S$2,000

特别仪器和义肢^ 每个保单年度 S$2,000

https://www.prudential.com.sg/ppc-ep
https://www.prudential.com.sg/ppc
https://www.prudential.com.sg/ppc
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保诚双全划一计划（重组医院）
的利益图表
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保诚双全划一计划的利益
保险计划 保诚双全划一计划

利益 新加坡重组医院（B1级病房）

住院及日间手术利益

每日病房和治疗费用

普通病房 每日 S$2,250*

加护病房 每日 S$6,850*

精神科 每日 S$680（每个保单年度高达60天）

社区医院（康复治疗） 每日 S$760

社区医院（亚急性） 每日 S$960

入院缓和护理服务（普通） 每日  S$560

入院缓和护理服务（专科） 每日 S$760

手术利益（包括日间手术）

手术程序（每项治疗）

	 -	图表 1A S$590

	 -	图表 1B S$1,050

	 -	图表  1C S$1,050

	 -	图表 2A S$1,800

	 -	图表 2B S$2,300

	 -	图表 2C S$2,370

	 -	图表 3A S$3,290

	 -	图表 3B S$4,240

	 -	图表 3C S$4,760

	 -	图表 4A S$5,970

	 -	图表 4B S$8,220

	 -	图表 4C S$8,220

	 -	图表 5A S$8,920

	 -	图表 5B S$9,750

	 -	图表 5C S$11,030

	 -	图表 6A S$15,910

	 -	图表 6B S$15,910

	 -	图表 6C S$17,300

	 -	图表 7A S$21,840

	 -	图表 7B S$21,840

	 -	图表 7C S$21,840

植入物 每项治疗 S$9,800

反射性手术包括质子束疗法 - 类别4 每项治疗过程 S$31,300

门诊治疗利益

洗肾 每个日历月 S$3,740

癌症门诊治疗

癌症药物治疗（月度） 3x#

癌症药物服务（年度） 2x#

癌症放射治疗

	 -	外部（除了半体） 每项治疗 S$880 

	 -	近距离放射治疗 每项治疗 S$1,100

	 -	半体 每项治疗 S$2,510

	 -	立体定向 每项治疗 S$6,210

	 -	质子束疗法

		  • 类别1 每项治疗 S$880

		  • 类别2 每项治疗 S$1,100

		  • 类别3 每项治疗 S$6,210

用于器官移植的免疫抑制剂 每个日历月 S$1,480

促红细胞生成素治疗慢性肾功能衰竭 每个日历月 S$450

长期肠外营养 每个日历月 S$3,980
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保诚双全划一计划的利益（续）

* 首两天的住院顶限将提高S$300。
#	限额定义为终身健保限额的倍数。该限额可从卫生部的网站 https://go.gov.sg/moh-cancerdruglist 于“终身健保每月索赔限额”部分中查询。

^ 自付额为终身健保和保诚双全划一计划利益应付前，保单持有者所需支付的固定数额。
+ 共同承担保险额以索赔数额百分比计算，是保单持有人需要和保险公司共同支付的数额。这个数额不包括在自付额内。

保险计划 保诚双全划一计划

利益 新加坡重组医院（B1级病房）

其他利益

延续自体骨髓移植治疗多发性骨髓瘤 每项治疗 S$14,040

严重妊娠和生产相关并发症 受保于现有住院限额

每个保单年度的自付额^
80岁及以下

（下个生日年龄）
81岁及以上

（下个生日年龄）

重组医院 / 社区医院C级病房 S$1,500 S$2,000

重组医院 / 社区医院B2/B2+级病房 S$2,000 S$3,000

重组医院 / 社区医院B1级病房

S$2,500 S$3,000重组医院 / 社区医院A级病房

私人医院 / 私人社区医院

日间手术 — 津贴 S$1,500 S$2,000

日间手术 — 无津贴 S$2,000 S$3,000

短期住院病房 — 津贴 S$1,500 S$2,000

S短期住院病房 — 无津贴 S$2,000 S$3,000

共同承担保险+ 10%

按比例计算的可索赔医药费 新加坡公民 新加坡永久居民

私人医院 / 私人社区医院/私人入院缓和护理服务 50%

重组医院 / 社区医院/入院缓和护理服务A级病房 80%

重组医院 / 社区医院/入院缓和护理服务B1级病房 不适用 90%

重组医院 / 社区医院/入院缓和护理服务B2/C级病房

不适用
短期住院病房（津贴/无津贴）

日间手术（津贴/无津贴）

日间手术（私人） 65%

门诊治疗（受津贴/无津贴） 不适用

门诊治疗（私人） 65%

保障限额

保单年度赔偿限额 S$200,000

终身赔偿限额 无限额

年龄限制

最高投保年龄 不适用

最高续保年龄 终身
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重要备注：

保诚双全计划是一项常年续保计划。保诚保证保诚双全计划和保诚特保的终身保障。

保诚特保的保费均不可使用保健储蓄缴付。

我们有权随时更改保单利益、特征、条款，和/或名称，但在实施前，将给保单持有者30天的书信通知。

保费不受保证，日后的保费将根据计划未来的索赔经验而调整。保诚有权随时更改保单的保费，若有更改，保单
持有者将会在新保费实施的30天前获得通知。保费率将根据保单生效日之际的下个生日年龄（适用于首笔保费）
和每个保单周年的日期（适用于续保保费）计算。

保诚建议您参阅产品简介，并向合格的保诚财务顾问咨询，以进行财务分析，才购买一份适合您的保单。购买不
适合个人的医疗保险，将可能影响您日后应付医疗需求的经济能力。

这本宣传册只供参考，不可视为保险合约。请参阅此保险计划的保单文件，以了解有关保险之确切条例、条规及详
情。所有保单文件均可向保诚财务顾问索取。

这本宣传册仅限于新加坡派发，并不可构成销售邀约或征求购买或提供任何新加坡境外的保险产品。若中、英文
版宣传册之间出现任何具争论性的差异，一切将以英文版为准。

这份保单受新加坡存款保险机构实施的投保人保障计划所保护。您的保单的保障都是自动性的，您无需采取进
一步的行动。欲知更多有关这项计划的利益类别和保障限额信息，请联络您的保险机构或浏览新加坡普通保险
协会/人寿保险协会或新加坡存款保险机构网站(www.gia.org.sg 或 www.lia.org.sg 或 www.sdic.org.sg)。

若保单不适合，客户可在21天免费审阅期内通过书信要求保诚取消保单。保诚将退还任何已缴付保费，扣除医疗
费用，其他所引致的费用和任何与保单有关的未清还款项。

资料截至2024年1月1日为止正确无误。

这则广告未经由新加坡金融管理局审阅。

*附带条款。请参阅 www.prudential.com.sg/PRUShield 查询详情。

欲知更多有关新加坡公民、新加坡永久居民和外籍人士的
保诚双全计划和保诚特保计划保费，
请浏览 www.prudential.com.sg/PRUShield

欲知更多详情，请向您的保诚财务顾问咨询。
今天就拨 1800 333 0 333联系我们。

www.prudential.com.sg
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保诚保险新加坡（私人）有限公司。
（注册号码199002477Z）
海峡景7号#06-01滨海盛景东座
新加坡邮区018936。
电话：1800 333 0 333 传真：6734 6953
英国保诚集团成员

www.prudential.com.sg




